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Il arrive qu’un utilisateur sorte de la paie brutalement sans respecter la procédure normale de sortie, il est donc
considéré par le systeme comme étant toujours connecté. La conséquence de ce probleme est qu’en fonction du
nombre d’utilisateurs autorisés par votre licence, vous saturiez le systéme qui vous précise alors que vous n’avez
plus de connexion disponible pour utiliser le logiciel. Pour lui, un utilisateur de trop est toujours actif bien que
vous ne le voyiez pas. Le seul remede a ce probleme consiste a forcer la déconnexion de |'utilisateur resté
connecté alors qu’il ne devrait pas I'étre. Pour réaliser cette opération, veuillez suivre scrupuleusement les étapes
suivantes.

1. Votre utilisateur est bloqué
Lorsque cette fenétre apparait cela signifie que votre utilisateur est bloqué :

Connexion a Sage Paie

G

Connexion

L'utilizateur est déja connecté.
Mode
Comnp

Utilis:
Iy

Réinitialisation Connecter Annuler

Pour réinitialiser votre utilisateur il faut fermer ce message, cliquer sur Réinitialisation, Réinitialiser 'utilisateur
puis sur Terminer

ge - Assistant réinitialisation des utilisateurs de Sage Paie

Que souhaitez-vous faire ?
Le bouton [Réinitializer le dozsier] déconnecte tous les utilisateurs affichéz dans la liste.

Le bouton [Féinitializer "utilizateur] déconnecte I'utilizateur zélectionné dans la lizte
Le bouton [Rafraichir] actualise la liste des utilizateurs toujours connectés au dossier.

Code Mom
o = L1

Mode d'authentificatior

Compte Paie o -
Réinitialiser I'utilisateu
Utilisateur Rafraichir la liste

Me connecter seul

Attention, avant de réinitialiser le dossier complet, assurez-vous

qu'aucun utilisateur ne soit présent dans la paie.
Reinitialisation

Terminer
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2. Nombre d’utilisateurs atteint

Il se peut que votre e utilisateur soit aussi bloqué sur un dossier, c’est le cas si vous avez le message suivant qui
s’affiche :

« Le nombre d’utilisateurs est atteint. Veuillez vérifier votre licence »

Attention pour effectuer les étapes suivantes il faut étre en Superviseur sur la Paie.

Il faut réinitialiser aussi votre dossier pour cela suivez les étapes suivantes :

Edition  G.A.

+
= OQuvrir..

Eermer

Nouveau ..

Convertir ...

Drojts d

‘accés

Dossiers

Fenétre 7

Imprimantes

4 Date du jour

Reinitialisation

0]

Gestion multi-sociétés

Reprise des données

Preférences

Préférences internet

Creéation de site Sage Démateérialisation
Connexion a Sage Espace Employés

Paramétrage bulletins/états

IO TR, T
if 28 i
B e e

x Quitter

9 LCarnet d'adresses

Cliquer sur Parcourir et rechercher le fichier PRH de votre dossier :

ialisationj o el

Rechercher dans: _PRH

v O

EEEEEEEEEE
=
EEEEEEEEEE

v| Fichiers Sage (*PRH)

. uN « Bl » _PRH »
Bienve
réinitia Organiser « Mouveau dossier
~
La fonction 3F Accés rapide .
dans le doss|
O CePC l
11 faut &tre v i
tous les utilj B Bureau
|2 Documents
= Images ki )
J’! Musique e
‘ Téléchargement E_BASETEST.PRH
idé L
Cliquez sur m Vidéos E =
‘e Disque local (C:)
Cliquez sur _ R v
MNeom du fichier: |m

Cuvrir |v Annuler

LLEuk P ¢

*

=
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Faire suivant

sistant réinitialisation de dossier

|
Bienvenue dans l'assistant de

réinitialisation de dossier
La fonction [Rémnitialization de dossier] déconnecte tous les utilisateurs présents
dans lz dossier.

1 faut Btre vigilant sur U'otilisation de ce traitement et vérifier, au préalable, que
tous les utilisateurs zoient sortis du dossier.

Cliquez sur [Parcourtr ___] pour sélectionner le dossier 8 réinitialiser.

Cliquez sur [Suivant] pour accéder 4 1a liste des utilisateurs connectés au dossier.

Parcourir... || Annuler ‘ Dossier sélectionng . E:AS ErpaLrim B0md_PRHY_BaS Suivant

Puis Réinitialiser I'utilisateur et Terminer

Sage - Assistant réinitialisation de dossier

Qe zovhatez-vous faire 7
Le bouton [Femitializer le dossier] déconnacts tous les utilisateurs affiches dans la lists.

Le bouton [Femitializer I"utilizatzur] déconnecte I utilizateur sélectionns dans la liste
Le bouton [Rafraichir] actualize la lste des uhilisateurs toujours connectés au dossier.

Code MNom Etat

Réinitialiser le dossier

Feinitialiser I' utilisateur

Rafraichir |a liste

Attention, avant de réinitialiser le dossier complet, assurez-vous
qu'aucun utilisateur ne soit présent dans la paie.

Dossier sélactionné E:b B s B0m\_PRHY_BASETEST.PRH Précédent Terminer
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3. Réinitialiser un autre utilisateur :
Pour effectuer cette opération vous devez étre en Superviseur.

Edition G.A. Fenétre 7

+ Houveau ..
= Cuvrir..

Fermer

Convertir ...
Utilitaires 4
Daossiers Code confidentialité

Paramétres de connexion
{3} Gestion multi-sociétés

Préférences

Préférences internet

Création de site Sage Dématérialisation
Connexion a 5age Espace Employés

Paramétrage bulletins/états

Sélectionner I'utilisateur et Réinitialisation

Liste des utilisateurs
+ 7/ X

I Liste des Utilisateurs

Ajoutez, modifiez, dupliquez ou supprimez un utilisateur

Login Mom Actif
Superviseur Oui

coEmy FRS

-l'.l-Hl Lol e ]

[ .

) §ArE mIrE Qui
1 1 Oui
[ g a8 BLER AR Oui
2 1] nr Oui

Confidentialité

Réinitialisation Fermer

L’utilisateur est réinitialisé.

Duplication ‘
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