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ATTESTATION POLE EMPLOI  

DSN DE FIN DE CONTRAT UNIQUE 

Comment refaire une DSN FCTU sur un bulletin clôturé 
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Dans cette procédure, il vous sera décrit les étapes pour refaire une attestation pôle emploi. 

Depuis le 01.01.2023, les FCT (DSN de fin de contrat) sont refusés par le pole emploi, il faut passer 

par la fonction FCTU : 

 

Parfois, au lieu d’utiliser le bouton DSN- Fin de contrat unique, on utilise le bouton DSN- fin de 

contrat. Ce qui génère un rejet de l’organisme car la norme FCT est obsolète. 
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Si vous avez fait des clôtures intermédiaires, et que vous souhaitez refaire vos FCTU sur les 

précédents contrats, Sage a mis un bouton à disposition dans la fiche salarié, onglet Contrat, Bouton « ancien 

contrat » 

Donc voici les actions : 

Notre conseil avant de démarrer la procédure est d’ouvrir Sage DS : 

 

Clic sur la tuile Sage DS et le module Sage DS s’ouvre en accès direct : 

Puis sélectionner le menu FCT/FCTU 

 

Puis supprimer toutes les DSN faite pour ce salarié en mode FCT. 

Grâce à la loupe, vous pouvez filtrer sur le nom ou le matricule 

 

Comme ceci : 

 

Sélectionner les DSN FCT à refaire, puis faire un clic droit / marquer comme non envoyé 
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Je sélectionne mes FCT et je clique sur le bouton supprimer 

 

Vous verrez disparaître les lignes supprimés 

On retourne dans Sage paie : 

Dans la version actuelle 5 de Sage paie, il y a un bug référencé et en cours de résolution qui nous 

oblige à supprimer la date de fin du contrat en cours. 

 

1/ supprimer la date de départ de l’établissement. 
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2/ fermer la fiche et cliquez sur annuler à la fenêtre d’historisation. 
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Je le mets en rouge car si vous ne respectez pas ce point, votre logiciel va générer un historique et 

votre DSN mensuelle sera erronée. 

3/ Je clique sur le bouton « Ancien contrat » 

4/ Je sélection (1 clic) sur le contrat dont je souhaite refaire la DSN – FCTU  

 

5/ Je clique sur le bouton DSN – FCTU 

6/ cela génère dans Sage DS, la fin de contrat unique sur le contrat demandé. 
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7/ Vous n’avez plus qu’à la contrôler et l’envoyer avec votre Sage ID. 

8/ Je remets mes dates de sortie sur le contrat en cours : 

 

Cette fenêtre s’affiche : 

 

Et bien on n’historise pas : 

 

 

Bonne continuation ! 

 


