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Il arrive que lorsqu’un utilisateur sort de la paie brutalement sans respecter la procédure normale de sortie, que celui-
ci soit alors considéré par le systeme comme étant toujours connecté.

La conséquence de ce probléeme est qu’en fonction du nombre d’utilisateurs autorisés par votre licence, vous saturiez
le systeme qui vous précise alors que vous n’avez plus de connexion disponible pour utiliser le logiciel.

Pour lui, un utilisateur de trop est toujours actif bien que vous ne le voyiez pas. Le seul reméde a ce probleme consiste
a forcer la déconnexion de I'utilisateur resté connecté alors qu’il ne devrait pas |'étre.

Pour réaliser cette opération, veuillez suivre scrupuleusement les étapes suivantes.

1 — Demandez a tous les utilisateurs, y compris vous, de sortir complétement du logiciel de votre gestion
commerciale ou comptable.

2 — Sur le serveur contenant le logiciel SQL management Studio (vous y accédez vraisemblablement via une session
TSE), démarrez le logiciel SQL Management studio. Celui se trouve dans le bouton « Démarrer->tous les programmes-
>Microsoft SQL Server 2012 »

B

3 — Connectez-vous au serveur SQL tel que la boite de dialogue vous le propose en cliquant sur le bouton « Se conn. »

al Se connecter au serveur .

?f’b ?67: Server 2012

Type de serveur Moteur de base de données v

Nom du serveur : SQL2012-01] v

Authentification : Authentification SQL Server v
Connexdon : sa v
Mot de passe :

Mémoriser le mot de passe

Se conn. Annuler Aide Options >3
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Ln-gu Microsoft SQL Server Management Studio
Fichier Edition Affichage Outils Fenétre Com

Ll Mouvelle requéte | [y | of oy 05 | [ |
Explorateur d'objets ~ 3 x
Connexion~ | &7 4 2] B

[=| I_B 3CIHP\TEST_SAGE (SQL Server 10.0.5500 - T

=] [ Bases de données
[_3 Bases de données systéme

[J Captures instantanées de base de donr|-
l_] | i | LR
U
|| Essai £
| )| Essai_Ds
| Essai_ODBC
[J IntranetRH
(3 reevdes
l_J MA_BASE_DE_DOMMWEES

1 Schémas de base de données

= 3 Tables
[ Tables systéme

=l dbo.DP_INDICATEURS

=1 dbo.DP_PARAMINDICPAIE_LIGI
=1 dbo.DP_TABLEX10Y0SZ2004W
= dbo.T_ABSENCE_PARTIC

=1 dbe.T_ACTE

= dbo. T_ACTION

= dbo T_ACTIOMALERTE

= dbo T_ACTIONS_FORMATION
=1 dbe T_ACUMULERGHR

=1 dbo.T AFFECTBAR

4 — Sur I'explorateur d’objets situé a gauche de la fenétre, ouvrez
I’arbre de navigation sur les parties Serveur (partie la plus haute), puis
Base de données, puis votre base de données.

Pour identifier votre base de données, demandez son nom a votre
consultant.

O EEEBEHEBHBH

O T = 3 = - 3 O |

5 — Descendez le long de I'explorateur pour repérer une table dans votre base de données qui se nomme
« dbo.cbUserSession ».
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Explorateur d'objets
Connecter~ %) %) m 7 2] .5
= [ 5QL2012-01 (SQL Server 11.0.6020 - sa)
= _J Bases de données

_Jl Bases de données systeme

_ Instantanés de base de données
| J BUOU

|J C_MODEL

i__l Ma base de donnée
# [ Schémas de base de données

M = FH H #H

= 3 Tables
& [ Tables systéeme
# [ FileTables
& [ dbo.cbMessage
# O dbo.cbNotification
# [ dbo.cbRegFile
# O dbo.cbRegMessage
# ] dbo.cbRegUser
# ] dbo.cbSysAbonnement
# 1 dbo.cbSysLibre
@ = dbo.cbSysLink
@ = dbo.cbSysLogRecord
& [ dbo.cbSysSite
= I dbo. ch}rsTahle
MY i cousesession
+ Culunnes
# i Clés
# | Contraintes
+ | Déclencheurs
+ | Index

1 o Chakicrbimniar
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6 — Sélectionnez la table T_INSTANCES par un clic gauche puis faites un clic droit sur son nom pour ouvrir le menu

contextuel déroulant.
Sélectionnez le choix « Modifier les 200 lignes du haut ».

2 dbo.cbSysAbo —

- -
@ [ dbo.cbSysLibr Nouv.elletable...

# ) dbo.cbSysLink Création

# 3 dbo.cbSysLog Sélectionner les 1000 lignes du haut

# [ dbo.cbSysSite Meodifier les 200 lignes du haut

G dhochiysTab Générer un script de latable entantque  »
czjge= | dbo.cbUse . ’

@ [ dbo.DP_INDIC Afficher les dépendances

7 — Sur la partie droite de la fenétre, apparait le contenu de cette table. Chaque ligne non NULL présente est un
utilisateur fantéme, utilisateur mal déconnecté.

L‘%@ Microsoft SQL Server Management Studio
Fichier Edition Affichage Projet Débogage Concepteurderequétes Outils  Fenétre  Communauté  Aide

o Mouvelle requéte | [y | &8 o 05 | [y | 5 - B .

w E s Modifier letype~ | 1 fab | (2 | ¥ -

Explorateur d'objets -3 x C1HP\TEST_SAGE...dbo.T_INSTANCES |

Connexion = _‘ﬂj gg ; IdInstances Typelnstance CodeUtilisateur Traitement Fichier Cle01 Cled2 Libre
=] dbe.T INFOBASE - 1 50C 1} ML ML ML <Données binair. ..
= dbo.T_INFOSPARMOIS MLLL ML NLEL ML NLLL NLLL NLEL ALLL

= dbo.T_INSTANCES
= dbo.T_IRCA
= dbo.T_IRCAZ
= dbo.T_INL Cliquez gauche sur le debut de la ligne pour la sélectionner

= dbo.T_KES
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8 — Cliguez gauche sur la ligne portant un numéro non NULL puis faites un clic droit dessus pour ouvrir le menu
contextuel.

Dans le menu contextuel, choisissez Supprimer pour détruire cette connexion bloquante.

JCIHMTEST_SAGE...dbo. T_INSTANCES

IdInstances Typelnstance CodeUtilisateur

’ 1 fatn Tl

— ¥ Exécuter5QL
* ALEL AL

=3 Copier

X Supprimer
| PP

WYolet 3

% Effacer les résultats

9 — Répétez cette opération pour toutes les lignes non NULL.

10 — Fermez le logiciel SQL Management Studio par le menu général Fichier->Quitter et testez vos connexions en
redémarrant la paie.

Plus aucun probleme ne doit apparaitre.
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