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CONSEIL . COMPETENCE . CONFIANCE

DSN DE SIGNALEMENT
ARRETS DE TRAVAIL

Depuis le 01 janvier 2017, les DSN de signalement d’arrét de travail sont obligatoires et chaque arrét maladie, accident
du travail, maternité, paternité, adoption, maladie professionnelle, doit étre transmis par ce procédé.

Les délais déclaratifs de I’arrét de travail :

Les signalements d'arréts doivent étre envoyés dans les 5 jours ouvrés de la connaissance de l'arrét de travail par
'employeur ou le service désigné par 'employeur.

Ainsi, dés que I'employeur recoit le CERFA médical de I'arrét de son salarié, il doit procéder a la DSN de signalement au
plus vite ou transmettre immédiatement les informations a son service d’externalisation de paie afin que ce dernier fasse
le nécessaire dans les délais impartis.

Les délais de reversement des IJSS :

La sécurité sociale doit payer les indemnités journalieres dans un délai maximum de 30 jours apres réception du dossier
complet de I'arrét (CERFA médical, attestation de salaire via DSN de signalement ou les services de Net-entreprises).

Tout dossier incomplet qui n’a donc pas donné lieu au versement d’'lUSS peut étre complété jusqu’a 2 ans et 1 trimestre
aprés la date du premier jour de I'arrét. Passé ce délai, toute réclamation ne sera plus recevable.

Avec la DSN de signalement, le dossier est traité le lendemain du signalement, et donne immédiatement lieu au versement
des IJSS. Ce procédé de signalement accélere donc les versements de fagon considérable.

Le cas des nouveaux embauchés :

L'envoi d'un signalement d'événement "Arrét de travail”, lors du premier mois d'embauche du salarié se voit avoir un délai

de traitement beaucoup plus long étant donné que 'organisme payeur doit vérifier 2 points :

- Comme le salarié doit avoir capitalisé 150 heures de travail dans le trimestre précédant I'arrét, et qu'il s’agit d’'un
nouveau salarié, les services de la CPAM doivent faire une demande auprés des anciens employeurs du salariés
pour déterminer si le droit aux indemnités journalieres est acquis ou pas.

- Aprés avoir vérifié le 2¢me point, la CPAM doit se charger de calculer I'indemnité journaliére au plus juste en

fonction du salaire rétabli ou des rémunérations antérieures.

A Dans cette optique, il est plus prudent de ne pas procéder a la subrogation pour le cas ou le salarié

n’aurait aucun droit aux indemnités journaliéres.
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Analyser les bilans de traitement des DSN de signalement :

Sur le site « net-entreprises » ou le fichier « .txt » de DSN de signalement est transmis, le certificat de conformité arrive

immédiatement aprés I'envoi et le bilan de retour suit peu apres.

. Le Certificat de conformité : indique si la DSN de signalement était bien conforme et recevable par un OK (barre

verte) ou inversement par un KO si elle n’a pas pu étre traitée (barre rouge).

Dans notre exemple, il convient de cliquez sur la loupe a coté de la barre verte lorsqu’elle est acceptée :

° Récapitulatif + Afficher tout ou sélectionner

»Récapitulatif des signalements présenté avec application d'un filtre personnalise

DSN mensuelles '® Signalements d'événements du 01/08/2017 au 14/10/2017
Signalements d'événements rejetés 0 [ |
Signalements d'événements conformes ‘3 Qo
Afficher les cemtificats de conformité we=
» Siren 495148991 Afficher les cemificats de conformité e = I
26/08/2017 & 17:24 Siret AITer de... 17082617 Q,
J J

Point de dépdt (S10.G00.00.007) : Net-entreprises
Code envol des fichiers d'essal ou réel (S$10.G600.00.005) : enwol fichier rée
Mature des déclarations (5$20.600.05.001) : 01 et/ou 06

Mois : 201709
SIRET de |I'emetteur (5S10.G600.01.001, S10.G00.01.002) : _

Identification

Nature de la déclaration ($20.600.05.001) : 01
Type de la déclaration (S20.G00.05.002) : 01

Numéro de fraction de la déclaration (5$20.G00.05.003) : 11
Numéro d'ordre de la déclaration ($20.600.05.004) :
Date du mols prindpal d G00.05.005) : 01 7

SIREN (521.G00.06.001) :
NIC Siége (521.600.06.002) :
NIC d'affectation (S21.G00.11.
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Puis sur la seconde loupe qui se situe en face du certificat de conformité afin de connaitre le détail des différents compte

rendus.

e Le Bilan de traitement du contrble de l'identité des individus ou Bilan d’identification des salariés :

O Détail du signalement d'événement

Le 26/08/2017 a 17:24
Ne réf ;
Identifiant métier

eclaration conforme

Afficher le certificat de conformité ﬂ

Distribution

- Régime Géneéral

Contrdle de I'identité des individus Compte-rendu disponible avec notifications le 26/08/2017 a 17:24
Accéder au bilan de traitement
Préparation des données destinées a la CNAM Réussite du traitement le 26/08/2017 a 17:24
- Caisse Nationale d'Assurance Maladie Compte-rendu disponible le 25/08/2017 a 14:10

Accéder au bilan de traitement

Accéder au(x) BPIJ

Le détail des déclarations conformes antérieures aux 90 derniers jours ne permet ni l'affichage ni le téléchargement des
certificats de conformité.

Ce bilan « BIS » (Bilan d’identification des salariés) se présente en deux blocs :

- Le bloc « Informations transmises en DSN » ou I'on va retrouver un compte rendu du traitement de ce qui a été transmis,
avec le signalement de certaines anomalies de la DSN de signalement comme le numéro de NIR du salarié, le numéro de

sécurité sociale, les erreurs d’orthographe dans le nom / prénom, etc...

- Le bloc « Informations présentes dans le SNGI » ou I'on aura les bilans de la CNAM traités par un technicien de la CNAM
et ou I'on va retrouver les anomalies plus précises telles que des erreurs ou changements d’adresse, les changements de
nom de famille, I'historique du salarié sur d’éventuelles fraudes aux organismes sociaux (qui bloquerait le reversement de

ses indemnités journaliéres), etc...

Les deux blocs mis en face a face permettent de faire un état comparatif entre les données transmises de notre logiciel de
paie en DSN et les données connues de la sécurité sociale sur le salarié.
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BILAN D'IDENTIFICATION DES SALARIES

Bilan OK

© DECLARATION 1
i Identification

Nature de la déclaration ($20.G00.05.001) : 0

Type de la déclaration (S20.G00.05.002) : 01

Numéro de fraction de la déclaration (520.600.05.003
Numéro d'ordre de la déclaration ($20.G00.05.004) :
Identifiant métier ($20.G00.05.009) :

SIREN ($21.G00.06.001) :
NIC Siege (S21.G00.06.00 H
NIC d’affectation (S21.G00.11.

I Bilan OK
Nombre de salariés : 1

» anomalie(s) BLOC 1 BLOC 2

Informations transmises en DSN Informations présentes dans le SNGI

Code : [0310
Catégorie : non-bloguant
Message : SALARIE_RECONNU

Nombre : 1

Salarig Salarie SNGI
NIR : NIR :

Nom de famille : N Nom de famille :

Prénom : Dominigue OMKHIQ...E JO!
Date de naissance : _ ssance

Matricule : 002 Lieu de nalsunce :

Envoi DSN_MARTIND_220817.txt
|
© IDENTIFICATION

DECLARANT

Identification du flux _
Numeéro de version de la norme ut - ‘il(} G00.00.006) : Vo1
Point de dépdt ($10.G00.00.007)
Type de 'envoi (S10.G00.00.008) : er

Code enveoi du fichier d’essai ou réel (310 G00.00.005) = ol Eobiec &
SIRET de I'emetteur ($10.600.01.001, $10.G600.01. 00?] “
Nom du logiciel utilisé (S10.G00.00. 00! ]
Nom de I'éditeur (S10.G00.00.002) : F
Numéro de version du logiciel utilisé (S:D‘ 00.00.003) : ¢

e Le bilan de traitement de la Caisse Nationale d’Assurance Maladie :

© Détail du signalement d'événement

Déclaration conforme

Afficher le certificat de conformité E

Distribution

- Régime Général

Contréle de I'identité des individus Compte-rendu disponible avec notifications le 26/08/2017 a 17:24
Accéder au bilan de traitement
Préparation des données destinées a la CNAM Reéussite du traitement le 26/08/2017 a 17:24
- Caisse Nationale d'Assurance Maladie Compte-rendu disponibie le 25/08/2017 a 14:10

Accéder au bilan de traitement

Acceder x) BP
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I COMPTE RENDU DE TRAITEMENT D’ARRETS OU REPRISE DU TRAVAIL

Bilan OK

© DECLARATION 1

I» Identification

MNature de la déclaration (S20.G00.05.001) : 4
SIREN (521.G00.06.001) NN
NIC d'affectation (S21.G00.11.001) : I

I» Bilan OK
Nombre de salariés : 1

I» Anomalie(s)

Code : non renseigné
Message : non renseigneé

Salarié

Nom de famille :

Prénom : Dominique

© IDENTIFICATION

Identification du flux : AStt3vWBFAC355RInISruUbt
Code envoi du fichier d'essai ou réel (S10.G00.00.005) : envoi fichier réel
SIRET de I'emetteur (S10.G00.01.001, S10.G00.01.002) :

Le bilan de traitement de la CNAM indique si le contenu de la DSN de signalement a bien pu étre traitée. Un « Bilan OK »
nous le confirme.

e L’accusé de Réception Logique

Comme pour la DSN mensuelle, un courriel est envoyé a I'adresse de contact apres I'envoi de la DSN de signalement. C’est
I'ARL (Accusé de réception logique).

NB : Le diagnostic « REJETE » ou la cause « BEN » au bas de cet accusé de réception logique signifient que la DSN de

signalement n’a pas pu étre traitée et qu’il faut la refaire ou la réaliser en utilisant les anciens procédés déclaratifs.
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CNAMTS

ACCUSE DE RECEPTION LOGIQUE

Identifiant de dépot eos-2017 [
Identification ARL ArL-2017

Date de création le 10 - 10- 2017 a 22:28
SIRET du récepteur e ———

Nom du récepteur _
Prenom du récepleur : _

Diagnostic de I'enveloppe regue :

Diagnostic de I'entéte

Identification : eos-2017 NG
Date de création le 10 - 10- 2017 a 18:25

Activité Quverture/contrdle d'enveloppe

Etat Accepté

Diagnostic du document

Identification : Siret de l'employeur : _

Profil : Attestation de salaire Maladie Maternité, Paternité
Identifiant : DSI-2017
Date de création : le 10 - 10 - 2017
NIR du bénéficiaire _
Cpam : CPAM inconnue
Diagnostic . Activité : Ouverture/contrdle de document
Etat : REJETE
Cause : BEN

Libelié : NIR inconnu. - MERCI DE FAIRE UNE NOUVELLE
DECLARATION

Les arréts de courte durée :

Méme si le salarié est en arrét de travail de courte durée et que la carence ne lui donne pas droit aux IJSS, il faut tout de
méme réaliser une DSN de signalement, car si l'arrét de courte durée s’ensuit d’'une prolongation plus longue, les jours de

carence prendront en considération les arréts déclarés lors de précédents signalements.

Les arréts multiples :

Si un arrét initial est suivi d’'une prolongation, il n’y a pas a faire de DSN de signalement pour les prolongations. S’il y a un
écart de dates entre la fin de I'arrét initial et le début de la prolongation, la sécurité sociale paie les IJSS sur les 48h du
week-end, 72h s’il y a un jour férié accolé au week-end. Le deuxiéme arrét bien que séparé du premier de 48h sera

effectivement considéré comme une prolongation et a traiter comme tel.

Si toutefois les dates d’espacement entre I'arrét initial et le CERFA de la prolongation sont plus longs que le délai toléré par
la sécurité sociale, ce sont leurs services qui vont décider de la recevabilité ou non de la considération du second arrét

comme étant prolongation, ou bien deuxieme arrét initial déclenchant de ce fait la carence.
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Dans ce cas de figure litigieux, on s’en réferera prudemment a leur service téléphonique : 3679 ou leur courriel :
employeurs.occitanie@cnamts.fr

A savoir : A plus de 4 arréts dans la méme année, un contréle auprés du salarié est déclenché par la sécurité sociale.

Le cas des arréts maternité :

Il est conseillé de ne pas faire de subrogation sur les arréts prénataux, car 'enclenchement de la subrogation risque de se
répercuter tant sur l'arrét pathologique pré-accouchement s’il y en a un, que sur l'arrét maternité, et sur I'éventuel arrét
pathologique post-accouchement. Afin d’éviter les contentieux de versements d’lJSS entre employeur et salarié, la CPAM
déconseille a tous les employeurs d’opter pour la subrogation dans ces cas de figure ou de nombreux probléemes ont déja

eu lieu.

Le cas des arréts paternité :

Si I'extrait de naissance du nouveau-né n’a pas été transmis a la sécurité sociale, le compte rendu de la DSN de signalement
va indiquer un rejet. Pour pallier a ce probléme, la DSN de signalement peut étre transmise avec piéces jointes a I'adresse

: dsnpj@cpam-herault-cnamts.fr

NB : L'arrét paternité ne peut étre pris que dans les 4 mois qui suivent la naissance de I'enfant.

La date du dernier jour travaillé :

Si l'arrét de travail survient en cours de journée, et que le salarié a déja réalisé quelques heures de travail mais que la
journée n’est pas pleinement travaillée : le dernier jour travaillé devra étre indiqué comme la veille du jour ou le salarié a
quitté son travail pour maladie, car la sécurité sociale paie des indemnités a la journée et ne tient pas compte des heures.
Le dernier jour travaillé retenu sera le jour calendaire précédent au jour ou le salarié a quitté son poste pour des raisons de
santé. Sauf s’il s’agit d’'un accident de travail, ou c’est le jour de 'accident qui sera a donner comme dernier jour travaillé, et

¢a sera a la charge de I'employeur de rémunérer la journée compléete a son salarié accidenté.

D’une maniére générale, pour les cas de maladie, la date du dernier jour travaillé a déclarer est la veille de la date du
CERFA médical prescrit par le médecin. Le dernier jour travaillé est donné en jour calendaire, prenant en considération les

week-ends et jours férieés, méme si le salarié n’a pas travaillé ces jours-Ia.

L’annule et remplace :

Comme pour les DSN et les AED, I'annule et remplace est possible. Le premier annule et remplace peut étre réalisé a
n’importe quel moment, mais s’il doit étre a nouveau modifié par un deuxiéme annule et remplace, alors il faudra attendre
le jour suivant, car les services de la sécurité sociale n’ont pas de datation horaire des déclarations, et en cas de déclarations
annule et remplace successives sur une méme journée, le bon ordre des choses ne pouvant chronologiquement étre donné,

les successives actions d’annulation et de remplacement ne pourront étre prises en considération convenablement.
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Le cas ou I’on ne connait pas de numéro de sécurité sociale du salarié en arrét :

Dans le cas ou I'on ne connait pas le numéro de sécurité sociale du salarié en arrét, on ne peut pas procéder a la

DSN de signalement qui sera nécessairement conduite en échec.

Dans ce cas, on remplira manuellement le CERFA 11135*04 d’attestation de salaire en indiquant dans les case du

numéro d’'immatriculation du salarié : INCONNU.
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Les périodes de référence des salaires pour la DSN de signalement :

e DSIJ Maladie / Maternité / Paternité : 3 mois dans la limite du début de contrat de travail sauf pour les salariés en

activité discontinue (VRP, pigistes....) pour lesquels il est attendu 12 mois dans la limite du début du contrat de
travail.

e DSIJ AT /MP / Accident de trajet : 12 mois dans la limite de la date de début de contrat. En effet, il est nécessaire

de prendre en compte les primes de périodicité différente du mois, soit au trimestre ou sur I'année.

Contacter les services de la sécurité sociale compétents pour les DSN de signalement :

En cas de probleme, de questions, et de besoin d’assistance, les services de la sécurité sont joignables au numéro de
téléphone : 3679.

Mais attention, on ne peut réaliser qu’une seule demande par jour, et une demande ne va pouvoir concerner qu’un seul
probléme / cas / dossier / salarié.

Il faut donc optimiser ses appels car un seul ne pourra étre pris en compte par 24 heures.

Une adresse courriel est également disponible, sans limitation journaliére cette fois ci, mais un mail ne doit régir que d’'un
seul probleme.

= employeurs.occitanie@cnamts.fr

Le courriel transmis devra étre clair et contenir :
- Le numéro de SIRET de I'entreprise
- Le numéro de sécurité sociale du salarié
- La nature de I'absence (maladie, accident du travail, maternité, paternité, etc...)
- Et en objet, le motif de la réclamation.

Le délai de réponse aux courriels est de 21 jours en moyenne.

Liens complémentaires :

https://www.carsat-mp.fr/files/live/sites/carsat-mp/files/images/Entreprises/matinees-employeurs/ME2017-DSN.pdf
http://dsn-info.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/673/~/gestion-des-signalements-dévénement.fr
https://www.ameli.fr/employeur/demarches/attestation/attestation-salaire
http://www.dsn-info.fr/documentation/gestion-arret-de-travail-dsn.pdf
http://www.la-dsn.fr/la-dsn-mensuelle-et-les-dsn-evenementielles/

http://www.dsn-info.fr/documentation/dsn_cahier_technique_p3_2017.1.pdf

9



